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Bireccién de Administracién y Finanzas
Departaménto de Gestién de Personas.

INFORME DE GESTION CONTRATO A HONORARIOS

NOMBRE : Francisco Andres Roman Orellana
RUT 20
PERIODO QUE INFORMA: Marzo 2024 _~ '
i /
N° DE BOLETA 195/ MONTO BRUTO :500.000
CARGO : Soporte Técnico en el proceso masivo de Renovacién de Permisos de/
Circulacion Marzo-2024 :

FUNCIONES (seglin contrato):

1. Apoyo en la recepci6n de los equipos computacionales de los proveedores.

2. Configuracion de equipos (Instalacién de Microsoft Windows, Office, utilitarios, etc.)

3. Instalacién de Software necesario del ERP para su funcionamiento.

4. Administrar y suministrar los elementos necesarios para el correcto funcionamiento de los
equipos {(mouse, teclado, cables de poder, etc.)

5. Confeccidn de cableado para conectar las PCs a Internet.

6. Monitoreo de enlaces de comunicacion de los médulos.

7. Instalar los equipos computacionales y otros elementos en los méd ulos, conectdndolos al sistema
de transmisién de datos.

8. Mantener funcionando el sistema informatico de transmisién de datos.

3. Entrega de los equipos Islas (notebooks) y explicacién del funcionamiento correcto de este
sistema a los funcionarios.

10. Recepcidn de equipos Isla para traspaso de informacién.

11, Asistencia a los funcionarios via remota.

12. Asistencia en terreno en caso de ser necesario.

13. Asistencia a contribuyentes en pago online.

14. Mantencién y monitoreo de sitio web (recoleta.cl)

15. Mantenimiento de cableado Interno de médulos.

16. Mantencidn de impresoras para todos los médulos del proceso.

17. Retiro de los equipos computacionales de los médulos de atencién.

18. Apoyo en la entrega de equipos a los proveedores {Inicio y cierre del proceso

Actividades del mes

N° Descripcién Medio
verificador
1 Configuracién de equipos, configuracién de impresoras, revisién de | Se adjunta Excel

enlaces de datos entregados por GTD en cada uno de los mddulos

entregados.
o Instalacién de software municipal.
o Instalacién de utilitarfos.
o Instalacién de Impresoras.
o Configuraciones bases de equipo  para

funcionamiento éptimo.

Instalacién de Sistemas de SMC,
o Instalacién de Médulos Software.
= Permisos de Circulacién.
®  Tesoreria.

Configuracién de notebooks (Isfa).
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o Configurar Equipos principales y preparacién de
clones islas para venta offline de Permisos de
Circulacién.

Problemdticas de Mddulos.
o Habilitacion de Equipos en Modulo Lider,
o Habilitacion de Equipos en Modulo Pert.
o Correccién de problemas de configuracién de
impresora en moédulo Lider.
o Cambios de PC defectuosos médulos.
® Retiros de equipos y configuraciones en
equipo de respaldo con programas vy /
utilitarios  correspondientes para ser /]
instalados en médulos.
Monitoreo de médulos en horario de Pagos Online Calendario PCV.

Monitoreo de Enlaces.
o Monitoreo de operatividad en enlace de Internet
municipal y en los médulos correspondientes a la
venta de PCV.

Soporte Telefénico y remoto.

Retiro de Equipamiento de los mddulos.
Formateo de equipamiento utilizado en PCV.
Entrega del equipamiento al proveedor.
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